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居宅介護支援重要事項説明書 

＜令和 6年 4月 1日現在 ＞ 

 

○ 担当介護支援専門員 

      氏名                連絡先 ０４－２９５６－７７７５ 

 

１ 居宅介護支援事業所の概要 

 

（１）居宅介護支援事業者の指定番号及びサービス提供地域  

  事業所名 むさしの園指定居宅介護支援事業 

  所在地 埼玉県狭山市南入曽 1048番地 2 

  介護保険指定番号 居宅介護支援        （1172700013） 

  サービスを提供する地域 狭山市全域（6級地） 

  ＊上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。 

（２）同事業所の職員体制 

  常 勤 非常勤 業 務 内 容    計 

 

管理者     1名   0名 サービス管理全般 1名 

主任介護支援専門員   1名  0名 介護支援専門員の支援 1名 

 
介護支援専門員 

その他 
    4名  1名 

サービス計画の立案・ 

管理等 
6名 

 事務職員     1名   0名 一般事務・料金請求等  1名 

     

（３）営業時間  

    平 日     ８時３０分～１７時３０分                

    休 日     土曜日、日曜日、祭日、年末年始（12／29～1／3）     

＊緊急連絡電話 ０４－２９５６－７７６０（代表） 

   休日及び夜間について 

    緊急連絡電話へ連絡 → 当事業所介護支援専門員よりご連絡 
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２ サービス内容、提供方法 

 

  別添資料をご覧ください。（狭山市介護保険パンフレット等参照） 

内容 提供方法 

利用者からの居

宅サービス計画

作成依頼等に対

する相談対応 

当事業所内相談室において行います。 

（必要に応じて利用者の居宅を訪問します。） 

課題分析の実施 

 

 

 

① 課題分析の実施に当たっては、利用者が自立した生活を営むこと

ができるよう支援する上で解決すべき課題を把握します。 

② 解決すべき課題の把握（アセスメント）に当たっては、利用者の

居宅を訪問し、利用者及びその家族に面接して行います。 

③ 使用する課題分析票の種類は、ガイドライン方式等とします。 

居宅サービス計

画原案の作成 

 

 

利用者の希望及びアセスメントの結果に基づき、利用者及び家族の

生活に対する意向、総合的な援助の方針、生活全般の解決すべき課題、

提供されるサービスの目標とその達成時期、サービスの種類と内容等

を記載した居宅サービス計画の原案を作成します。 

サービス担当者

会議等による専

門的意見の聴取 

居宅サービス計画の原案に位置づけた指定居宅サービス等の担当

者を招集して行うサービス担当者会議の開催、担当者に対する照会等

により、居宅サービス計画の原案の内容について、担当者から専門的

見地からの意見を求めます。 

居宅サービス計

画の説明、同意、

交付 

① 居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス等について、保

険給付の対象となるかどうかを区分した上で、居宅サービス計画の

原案の内容について利用者又は家族に対して説明し、文書により利

用者の同意を得ます。 

② 居宅サービスについて、複数の事業所の紹介を求めることが可能

であり、当該事業所を居宅サービス計画に位置付けた理由の求めに

応じます。 

③ 作成した居宅サービス計画は交付します。 

居宅サービス計

画の実施状況の

把握 

① 居宅サービス計画の作成後、居宅サービス計画の実施状況の把握

（モニタリング）を行います。 

  利用者及び家族、指定居宅サービス事業者等との連絡を継続的に

行い、必要に応じて居宅サービス計画の変更、指定居宅サービス事

業者等との連絡調整その他の便宜の提供を行います。 

② モニタリングに当たり、少なくとも１月に１回、利用者の居宅を

訪問し、面接します。 

③ 少なくとも１月に１回、モニタリングの結果を記録します。 

 

＊ 当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の利

用状況は別紙のとおりです。 
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３ 利用料金 

（１）居宅介護支援利用料        

基本料金及び加算料金 

・ 居宅介護支援利用料は介護サービスの提供開始以降１ヶ月あたりについて下の表に

より決められます。 

居宅介護支援費（１月当たり）           ＊狭山市 ６級地 10.42円 

区分 介護度 

（単位数）

１単位

10.42円 

利用料  備考 

居宅介護支援費   

（ⅰ） 

要介護１又は要介護２ １，０８６ 11,316円 
 (担当件数) 

 40未満 要介護３、要介護４又は要介護

５ 
１，４１１ 14,702円 

居宅介護支援費 

（ⅱ） 

要介護１又は要介護２ ５４４ 5,668円  (担当件数) 

40以上 

  60未満 
要介護３、要介護４又は要介護

５ 
７０４ 7,335円 

居宅介護支援費 

（Ⅲ） 

要介護１又は要介護２ ３２６ 3,396円 
 (担当件数) 

60以上 要介護３、要介護４又は要介護

５ 
４２２ 4,397円 

初回加算 +３００ 3,126円 1／月 

特定事業所加算（Ⅱ） +４２１ 4,386円 1／月 

入院時情報連携加算（Ⅰ） +２５０ 2,605円 1／月 

入院時情報連携加算（Ⅱ） +２００ 2,084円 1／月 

退院・退所加算（Ⅰ）イ +４５０ 4,689円 

1／入院または

入所期間中 

退院・退所加算（Ⅰ）ロ +６００ 6,252円 

退院・退所加算（Ⅱ）イ +６００ 6,252円 

退院・退所加算（Ⅱ）ロ +７５０ 7,815円 

退院・退所加算（Ⅲ） +９００ 9,378円 

通院時情報連携加算 +５０ 521円 １／月 

緊急時等居宅カンファレンス加算 +２００ 2,084円 2／月 

要介護認定等を受けられた方は、介護保険制度から利用料金の全額を給付されるので

自己負担はありません。 

＊ 保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合、１ヶ月につき

要介護度に応じて上記１の金額をいただき、当事業所からサービス提供証明書を発行

いたします。 

  このサービス提供証明書を後日市町村の窓口に提出しますと、全額払戻を受けられま

す。 
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① 初回加算 

新規に居宅サービス計画を作成する利用者に対して該当月に 300単位を加算。 

② 特定事業所加算（Ⅱ） 

ア、 専ら指定居宅介護支援事業の提供に当たる常勤の主任介護支援専門員を１名以

上配置していること。 

イ、 専ら指定居宅介護支援事業の提供に当たる常勤の介護支援専門員を 3 名以上配

置していること。 

ウ、 利用者に関する情報又はサービス提供に当たっての留意事項に係る伝達等を目

的とした会議を定期的に開催すること。 

エ、 24 時間連絡体制を確保し、かつ、必要に応じて利用者等の相談に対応する体制

を確保していること。 

オ、 介護支援専門員に対し、計画的に研修を実施していること。 

カ、 地域包括支援センターから支援が困難な事例を紹介された場合においても、居宅

介護支援を提供していること。 

キ、 地域包括支援センター等が実施する事例検討会等に参加していること。 

ク、 運営基準減算又は特定事業所集中減算の適用を受けていないこと。 

ケ、 介護支援専門員一人当たりの利用者の平均件数が 40件未満であること。 

コ、 法定研修等における実習受入事業所となるなど、人材育成への協力体制の整備を

していること。 

サ、 他の法人が運営する指定居宅介護支援事業所と共同で事例検討会、研修会等を実

施していること。 

③ 入院時情報連携加算（Ⅰ） 

入院後３日以内に当該利用者に係る必要な情報を提供した場合。 

④ 入院時情報連携加算（Ⅱ） 

入院後４日以上７日以内に当該利用者に係る必要な情報を提供した場合。 

＊入院時情報連携加算（Ⅰ）、（Ⅱ）の算定はいずれかに限る。 

⑤ 退院・退所加算（Ⅰ）イ 

病院、診療所、地域密着型介護老人福祉施設又は介護保険施設の職員から利用者に係

る必要な情報の提供をカンファレンス以外の方法により１回受けていること。 

⑥ 退院・退所加算（Ⅰ）ロ 

病院、診療所、地域密着型介護老人福祉施設又は介護保険施設の職員から利用者に係

る必要な情報の提供をカンファレンスにより１回受けていること。 

⑦ 退院・退所加算（Ⅱ）イ 

病院、診療所、地域密着型介護老人福祉施設又は介護保険施設の職員から利用者に係

る必要な情報の提供をカンファレンス以外の方法により２回以上受けていること。 
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⑧ 退院・退所加算（Ⅱ）ロ 

病院、診療所、地域密着型介護老人福祉施設又は介護保険施設の職員から利用者に係

る必要な情報の提供を２回受けており、うち１回以上はカンファレンスによること。 

⑨ 退院・退所加算（Ⅲ） 

病院、診療所、地域密着型介護老人福祉施設又は介護保険施設の職員から利用者に係

る必要な情報の提供を３回以上受けており、うち１回以上はカンファレンスによるこ

と。 

＊③～⑨については初回加算を算定する場合は、算定できない。 

⑩ 通院時情報連携加算 

   利用者が医師の診察を受ける際に同席し、医師等に利用者の心身の状況や生活環境等 

の必要な情報提供を行い、医師等から利用者に関する必要な情報提供を受けた上で、 

居宅サービス計画（ケアプラン）に記録した場合。 

⑪ 緊急時等居宅カンファレンス加算 

病院または診療所の求めにより、当該病院または診療所の医師または看護師等と共に 

利用者宅に訪問し、カンファレンスを行い、必要に応じて居宅サービス調整を行った 

場合、利用者一人につき 1か月に 2回を限度として加算。 

 

（２）交通費 

    前記１の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。 

   それ以外の地域の方は、介護支援専門員がおたずねするための交通費の実費が必要で

す。 

① 通常の実施地域を越えてから、片道 10キロ未満 200円 

② 通常の実施地域を越えてから、片道 10キロ以上 250円 

 

（３）解約料 

   利用者のご都合により解約したい場合、下記の料金をいただきます。 

契約後、居宅サービス計画の作成段階途中で解約した

場合 

要介護状態ごとの計画費の

10割 

保険者（市町村）への居宅サービス計画の届出が終了

後に解約した場合 
料金は一切かかりません 

 

（４）その他 

   支払方法 

   料金が発生する場合、月ごとの精算とし、毎月５日までに前月分の請求をいたします

ので、１５日以内にお支払いください。お支払いいただきますと、領収書を発行しま

す。お支払い方法は、ご契約の際に決めさせていただきます。 
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４ 相談、要望、苦情等の窓口 

  居宅介護支援に関する相談、要望、苦情等はサービス提供責任者か下記窓口までお申し

出ください。 

 

   サービス相談窓口                         

  １ 担当者等 

    ・苦情解決責任者 施 設 長  遠 藤   敏   

   ・苦情受付担当者 管 理 者  遠 藤   敏   

    電話番号 ０４－２９５６－７７６０（代表） 

   ・第三者委員   名栗園 理事長  池 田 徳 幸   

電話番号 ０４２－９７２－７７７７（代表） 

            桑の実会 理事長 濱 野 賢 一  

         ０８０－３３１９－７３７１ 

     （受付時間  ９：００ ～１７：００ ） 

 ２ 市町村 狭山市 健康推進部介護保険課 

  電話番号 ０４－２９５３－１１１１ 

   

３ 国民健康保険団体連合会 埼玉県国民健康保険団体連合会 

  電話番号 ０４８－８２４－２５６８ 

 

４ 通常の実施地域外の市区町村 

 

市区町村 

電話番号 

 

国民保険団体連合会  

  電話番号 

 

５ 秘密の保持 

（１）従業者に業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業員である

期間及び従業員でなくなった場合においても、その秘密を保持すべき旨を、従業者と

の雇用契約の内容とします。 

（２）利用者からあらかじめ文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等で利用者の個

人情報を用いません。また利用者の家族の個人情報についても、あらかじめ文書で同

意を得ない限り、サービス担当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いません。 

（３）利用者又はその家族の個人情報について、「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労

働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガ

イドライン」を遵守し、適切な取扱いに努めます。 
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６ 事故発生時の対応 

サービス提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族に連絡するととも

に、必要な措置を講じます。 

   また、サービスの提供により、賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償

いたします。 

 

７ 虐待の防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の発生又はその再発を防止するために、次に

掲げるとおり必要な措置を講じます。 

（１） 虐待防止に関する担当者を選定しています。 

虐待防止に関する担当者 センター長 遠藤 敏 

（２）虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者

に周知徹底を図っています。 

（３）虐待防止のための指針の整備をしています。 

（４）従業者に対して、虐待を防止するための定期的な研修を実施しています。 

サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同

居人等）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを

市町村に通報します。 

 

８ 業務継続計画の策定等について 

（１）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定居宅介護支援の提供を継続

的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継

続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期

的に実施します。 

（３） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

９ 衛生管理等 

事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じま

す。 

（１） 事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会をお

おむね６月に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底して

います。 

（２） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。 

（３） 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施し 
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ます。 

 

10 第三者評価の実施  

第三者による評

価の実施状況 

□あり 実施日    年  月  日 

評価機関の名称  

評価の開示 □あり □なし 

■なし 

 

令和    年  月  日 

 

 居宅介護支援の提供開始にあたり、下記利用者様に対して契約書及び本書面に基づいて重

要な事項を説明し、同意を得ました。 

                                                                       

説明者 

所在地    埼玉県狭山市大字南入曽 1048番地 2 

               名称   むさしの園指定居宅介護支援事業   

               説明者  介護支援専門員 

                       氏名            印 

 

 私は、契約書及び本書面により、上記事業者から居宅介護支援についての重要事項の説明

を受け、同意しました。 

 

               利用者  住所 

                    氏名               印 

 

               ご家族  住所 

                    氏名               印 

 

               代理人  住所 

                    氏名               印 


